3Bit di Filippo Vendrame
Viale Luzzati 49
31100 Treviso, (Tv)
filippo.vendrame@drprice.it
“RESO PER RECESSO”
Data: ___________________ N. Ordine:  ___________________ N. Fattura: ______________    Del: _____________

Società: _________________ Nome Cliente: ​​​​​​​​​​​ _______________________________  ​​​​​​​​​​​​​​​​​Tel.: ________________________

con la presente intendo avvalermi del :

      DIRITTO DI RECESSO (D.Lgs.N.185/1999 protezione dei consumatori in materia di contratti a distanza) dal contratto stipulato con voi  in  data __________________   

CODICE ART.                     DESCRIZIONE                    Quantità      Numero di Serie
REGOLE E COSTI  PER IL RECESSO:
· il diritto si applica al prodotto acquistato nella sua interezza; non è possibile esercitare recesso solamente su parte del prodotto acquistato (es.: accessori, software allegati, ecc...); 

· il diritto non si applica ai prodotti audiovisivi o a software informatici sigillati (compresi quelli allegati a materiale hardware), una volta aperti; 

· il bene acquistato dovrà essere integro e restituito nella confezione originale, completa in tutte le sue parti (compresi imballo ed eventuale documentazione e dotazione accessoria: manuali, cavi, ecc...); per limitare danneggiamenti alla confezione originale, raccomandiamo, quando possibile, di inserirla in una seconda scatola, sulla quale apporre l'etichetta fornita da DRPRICE, riportante il numero di RMA (codice di autorizzazione al rientro); va evitata in tutti i casi l'apposizione di etichette o nastri adesivi direttamente sulla confezione originale del prodotto; 

· a norma di legge, le spese di spedizione relative alla restituzione del bene sono a carico del cliente; 

· la spedizione, fino all'attestato di avvenuto ricevimento nel nostro magazzino, è sotto la completa responsabilità del cliente; 

· in caso di danneggiamento del bene durante il trasporto, DRPRICE darà comunicazione al cliente dell'accaduto (entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento del bene nei propri magazzini), per consentirgli di sporgere tempestivamente denuncia nei confronti del corriere da lui scelto e ottenere il rimborso del valore del bene (se assicurato); in questa eventualità, il prodotto sarà messo a disposizione del cliente per la sua restituzione, contemporaneamente annullando la richiesta di recesso; 

· DRPRICE non risponde in nessun modo per danneggiamenti o furto/smarrimento di beni restituiti con spedizioni non assicurate; 

· al suo arrivo in magazzino, il prodotto sarà esaminato per valutare eventuali danni o manomissioni non derivanti dal trasporto. Qualora la confezione e/o l'imballo originale risultino rovinati, DRPRICE provvederà a trattenere dal rimborso dovuto una percentuale, comunque non superiore al 10% dello stesso, quale contributo alle spese di ripristino. 

Numero di Autorizzazione al Rientro rilasciato da DRPRICE
______________________________________________________________

